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Northwards Housing

North Manchester's Council Homes

Standardy i informacje zwrotne

Utrzymanie Twojego sgsiedztwa w czystosci i bezpieczenstwie

Rola dozorcy
Keeping your block clean safe

Utrzymywanie standardow

Twdj dozorca zaangazowany jest w podnoszenie poziomu jako$ci Zycia najemcOw poprzez
dbanie o czystos¢ i bezpieczenstwo twojego najblizszego sasiedztwa.

Nasi dozorcy maja nadziejg, ze wysokie standardy ich ustug zachgca Cig¢ do pomocy w
utrzymaniu obiektow w nalezytym stanie.

Obowiqzki dozorcy

Kazdego dnia dozorca z Twojego sasiedztwa:

- zamiecie i zmyje mopem hall

- zamiecie zsypy 1 sprzatnie wycieki

- wyczySci toalete publiczna

- uprzatnie $mieci z trawnika i parkingu.

- zamiecie 1 zmyje mopem podioge w windzie

- wyczysci w windzie $ciany, przyciski i prowadnice drzwi.

- sprawdzi, czy drzwi przeciwpozarowe dobrze zamykaja si¢ i czy nie sa zaklinowane.
- zglosi wszelkie zwykle naprawy i usterki na osiedlu

- wykona wszelkie podstawowe naprawy

W kazdym tygodniu dozorca z Twojego sasiedztwa:
- zamiecie i zmyje mopem podlogi oraz podesty
- wytrze drzwi i okna
- zamiecie 1 wyczySci schody oraz porgcze
- wyczysci oraz zdezynfekuje pojemniki na $mieci
- upewni sig, ze na szafkach na narzgdzia nie ma $mieci
- wyczysci oraz wypoleruje drzwi szafek
- bedzie obecny przy wywozie Smieci
- wyczysci kratownice wentylatorow
- menedzer sasiedztwa raz w tygodniu przeprowadzi jego inspekcje

Jezeli bedzie to konieczne, dozorca z Twojego sasiedztwa:
- wyczyS$cl $ciany wewngtrzne
- upewni sig, iz dojazd oraz miejsca parkingowe dla pogotowia ratunkowego nie sa
zablokowane.
- usunie $mieci duzych rozmiaréw do bezpiecznego punktu zbiorczego.
- oprdzni pojemnik ze Smieciami
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zglosi naprawy i sprawdzi postep napraw wczesniej zgloszonych
otworzy i zamknie pralni¢

Twaoj dozorca pomaga rowniez:

oprowadzajac ludzi zastanawiajacych si¢ nad wprowadzeniem si¢

spotykajac si¢ z nowymi najemcami oraz objasniajac im poszczegdlne pozycje z listy
rzeczy do zrobienia (check list)

zZwracajac uwage na najemcoOw wymagajacych specjalnej troski, ktérzy wymagaja
pomocy w korzystaniu z ustug

upewniajac sig, iz ulotki z wlasciwymi informacjami sa dostgpne

spotykajac si¢ z mieszkancami i lokalnym personelem mieszkaniowym
wspomagajac najemcow dotknigtych zachowaniami aspotecznymi poprzez
dostarczanie dowodoéw w formie zeznan §wiadkow, dokonujac zgloszen urzednikowi
wsparcia sasiedzkiego 1 jezeli bedzie to konieczne wystepujac jako §wiadek w sadzie
propagujac dume z sasiedztwa i jego wygladu poprzez utrzymywanie w czystosci
lokalnych trawnikéw oraz zachgcanie najemcow do brania udziatlu w konkursach
ogrodowych oraz innych wydarzeniach.

Nawet, jesli Twoj dozorca jest na urlopie lub jest chory, dozorca go zastgpujacy zadba o
Twoja okolicg. Aby uzyskaé¢ wigcej informacji na ten temat, zadzwon na nasza infolini¢ ustug
administracyjnych §wiadczonych dla lokatoréw-seniorow pod numerem 0161 227 3003.

Prosimy o pomoc

Aby sgsiedztwo oraz dzielnica Northwards byly miejscami przyjemnymi, bezpiecznymi
oraz atrakcyjnymi do zycia, wszyscy musimy zrobi¢ co nas nalezy.

Prosimy o pomoc w nastepujacy sposob:

badz uprzejmy dla swoich sasiadow

pozbywaj si¢ Smieci w sposob odpowiedni

nie zostawiaj niepotrzebnych rzeczy na podestach, na terenach wspdlnych lub w hallu
nie wyrzucaj niczego przez balkon, w szczegolnosci jedzenia przyciagajacego
robactwo

nie puszczaj zbyt gtosno muzyki

nie uzywaj w nocy zsypow, poniewaz przeszkadza to Twoim sasiadom

nie blokuj ani nie zostawiaj otwartych wyjs¢ ewakuacyjnych

pomdéz swoim sasiadom utrzymac podesty w czystosci 1 porzadku

szukaj rady 1 pomocy swojego dozorcy

nie parkuj w miejscach przeznaczonych dla pogotowia ratunkowego lub
niepetnosprawnych, jezeli nie jeste$s do tego uprawniony.

Przydatne kontakty

Northwards Housing

Jezeli potrzebujesz informacji na temat napraw, zmiany mieszkania, porad dotyczacych
czynszu, reklamacji oraz wszelkich innych form pomocy zwiazanych z mieszkaniem,
zadzwon do Northwards pod numer 0161 953 2662, od poniedziatku do piatku migdzy
godzing 8.00 a 17.30.
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Srodowisko na telefon (Environment OnCall)

Rada Miasta Manchester (Manchester City Council) zapewnia szereg ustug w Twojej
dzielnicy, m.in.:

- wywoz $mieci i recycling

- wywoz nieporgcznych przedmiotow gospodarstwa domowego

- przeciwdziatanie wyrzucaniu $§mieci w miejscach niedozwolonych

- zbieranie zuzytych igiet

- utrzymanie drog oraz chodnikéw (wraz z czyszczeniem ulicy)

- konserwacja terenu

- o$wietlenie oraz oznakowanie ulicy

- wywoz porzuconych pojazdow.

W sprawie ww. ustug zadzwon pod numer 0161 954 9000, lub odwiedz strong internetowa
www.manchester.gov.uk

Zwalczanie szkodnikow

Lokalny zespo6t ds. zwalczania szkodnikow usuwa bez optat szczury, myszy, karaluchy,
pchty, pluskwy oraz chrzaszcze.

Za usunig¢cie innych szkodnikow zwykle pobierana jest optata.

Zadzwon pod numer 0161 234 4928, lub odwiedz strong internetowa
www.manchester.gov.uk

Porzucone samochody

Porzuconymi samochodami zajmuje si¢ policja. Skontaktuj si¢ z nia pod numerem 0161 872
5050, albo zgtos$ porzucony pojazd w sieci na www.manchester.gov.uk .

Psy
Bezpanskimi psami i psimi odchodami zajmuje si¢ administrator ds. psow. Skontaktuj si¢ z
nim pod numerem 0161 234 4929 lub w Internecie na stronie www.manchester.gov.uk.
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